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دستیار هوشمند پیشنهاد و تعیین اهلیت محصولات و خدمات بانکی   - 1

(Intelligent Banking Offer  & Eligibility Assistant ) 

 توضیح چالش 

اما برای   PFMشما بايد يک محصول بسازيد که در عمل يک دستیار/بات هوشمند است؛ شبیه يک محصول 

های بانک و محصولات/خدمات را  اقعاً تحلیل کند: يعنی ارتباط بین بخشنامه کارمند شعبه. اين دستیار بايد و

استخراج کرده و »بايد«ها و »نبايد«های هر محصول را مشخص کند، سپس اين قواعد را با اطلاعات هويتی،  

 درآمدی و مالی هر مشتری تطبیق دهد. خروجی نهايی برای هر مشتری دو چیز است:

 شودشده: کدام خدمات و محصولات به اين مشتری مشخص پیشنهاد می سازیشخصی افر -

اهلیت هر محصول: مجاز يا غیرمجاز بودن ارائه هر محصول/خدمت به اين مشتری، و در صورت غیرمجاز بودن،  -

توانید اين  ی ماه اخیر م  3تومان در   Xتواند مجاز شود )مثلاً »با افزايش گردش حساب به  دقیقاً با چه شرايطی می 

 وام را دريافت کنید«( 

های زير که از قبل در بانک وجود دارند دريافت  ها و سرويسدستیار برای اين تحلیل، داده لازم را از سامانه 

گیری نهايی درباره افر و اهلیت، وظیفه اصلی همین  کند، اما خودِ تطبیق بخشنامه با محصول و تصمیم می 

 دستیار است:

 (RBCIبندی ريسک مشتری )شناسايی و سطح سامانه -

 ها و رفتار مالی( سرويس اطلاعات مالی مشتری )تراکنش -

 سرويس اطلاعات هويتی مشتری -

 های نظارتی/داخلی( های موجود بانک )قوانین و محدوديت بانک بخشنامه -

 شده در بانک به همراه شرايط اهلیت هر محصول فهرست محصولات و خدمات تعريف -

 



 ICTChallenge یشنهادیپ  ی هاچالش

 DATA-ICTChallenge  :1405/ 23/04تاريخ آخرين تغییرات 

 

2 

 جریان کاری دستیارورودی و  -1-1

جا به بعد، دستیار بايد يکی از  نقطه شروع کار دستیار، دريافت کد ملی مشتری از کارمند شعبه است. از اين 

 دو مسیر زير را طی کند:

صورت خودکار از  مشتری موجود در بانک: دستیار با کد ملی، اطلاعات هويتی، مالی و سطح ريسک مشتری را به -

 شودکند و مستقیماً وارد تحلیل افر و اهلیت می بازيابی می  RBCIلی و سامانه های هويتی، ماسرويس

ای برای اين  های هويتی و مالی داده مشتری غیرموجود )فرد هنوز مشتری بانک نیست(: در اين حالت سرويس -

صورت  به جای متوقف شدن، مستقیماً و گردانند. دستیار بايد اين وضعیت را تشخیص دهد و به کد ملی برنمی 

ای از کارمند/مشتری اطلاعات پايه لازم )نام، سن، شغل، میزان درآمد تقريبی، هدف از مراجعه و مانند  مکالمه 

 آوری کند آن( را بپرسد و جمع 

بايد بتواند بر   RBCIبرای مسیر دوم، چون هیچ سابقه تراکنش يا امتیاز ريسک از قبل وجود ندارد، سامانه  

يک ارزيابی ريسک اولیه انجام دهد. افر و اهلیت  ( Self-declaredاظهاری )مبنای همین اطلاعات خود

 تواند مشروط باشد؛ مثلاً منوط به افتتاح حساب يا ارائه مدارک تکمیلی. ای می شده برای چنین مشتری خروجی 

 نمونه سناریوهای مورد انتظار -2-1

ها بايد ه سناريو آورده شده است؛ تیم رود، چند نمون برای روشن شدن سطح تحلیلی که از دستیار انتظار می 

 دستیار را طوری بسازند که بتواند مواردی از اين جنس را پاسخ دهد:

کند: دستیار بايد مشخص کند چه خدمات و تسهیلاتی به او قابل ارائه  ساله مراجعه می  40دار يک خانم خانه -

ه شرايطی )مثلاً داشتن ضامن، سپرده، يا  است، و برای محصولی مثل وام، اگر واجد شرايط نیست دقیقاً با چ

 تواند واجد شرايط شود گردش حساب مشخص( می 

چک دارد يا نه، و در  کند: دستیار بايد تعیین کند آيا اهلیت دريافت دسته يک مدير با حقوق بالا مراجعه می -

 اوست  صورت داشتن اهلیت، چه تعهدات و الزاماتی )مانند سقف اعتبار، شرايط ضمانت( بر عهده

تواند روی روابط مالی و اعتباری او در بانک  کند: دستیار بايد توضیح دهد چه اقداماتی می يک کارمند مراجعه می -

 تر کند چک يا ساير تسهیلات نزديک تأثیر بگذارد و او را به سمت اهلیت گرفتن دسته 
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او را تشخیص دهد، مستقیماً  کند: دستیار بايد نبود سابقه يک فرد که هنوز مشتری بانک نیست مراجعه می -

اطلاعات پايه لازم )نام، سن، شغل، درآمد تقريبی، هدف مراجعه( را از او/کارمند بپرسد، و بر همین مبنا يک افر  

 و ارزيابی اهلیت اولیه و مشروط ارائه دهد 

ثیر بر سطح ريسک،  موقع تعهدات و اقساط وام )مانند تأدستیار بايد بتواند در صورت لزوم، پیامد عدم پرداخت به -

 محدوديت در دريافت خدمات آينده( را نیز برای مشتری توضیح دهد 

 دیتاست و منابع آماده  -3-1

دهد؛ ها قرار می های بالادستی در اختیار تیم داده نمونه زير را برای سامانه/Mock APIکمیته فنی مجموعه 

 ها: تیار است، نه ساخت اين سامانه مشتری در خود دس - محصول -تمرکز اصلی چالش روی منطق تطبیق بخشنامه

-Mock API  سامانهRBCI  :  ورودی شناسه مشتری، خروجی سطح ريسک )کم/متوسط/زياد(، امتیاز عددی و

 دلیل 

-Mock API   ،سرويس اطلاعات مالی: خروجی پروفايل رفتاری مالی مشتری )گردش حساب، الگوی هزينه

 اقساط/تعهدات(درآمد، سابقه پرداخت 

-Mock API   ،سرويس اطلاعات هويتی: خروجی پروفايل هويتی مشتری )سن، جنسیت، شغل، وضعیت اشتغال

 نوع مشتری، تاريخ افتتاح حساب(

شامل شرايط هر محصول بر اساس  (، JSON/Ruleصورت متن يا قواعد ساختاريافته )ها به بانک بخشنامه -

 سک و ...( های مشتری )سن، شغل، درآمد، ريويژگی 

چک، کارت اعتباری، سپرده و ...( به همراه شرايط و اهلیت پايه  فهرست محصولات و خدمات بانکی )وام، دسته -

 هر محصول 

 الزامات فنی -4-1

  ↔  »محصول ماتريس/نگاشت يک ساخت و ( Rule Extractionها )استخراج ساختاريافته قواعد از بخشنامه -

  ؛ (پرداخت سابقه  ريسک، سطح درآمد،   شغل، جنسیت، سن،) مشتری  هایويژگی  مبنای   بر اهلیت« شرايط 

 شود  انجام  بخشنامه متن  روی   NLP/LLM يا Rule Engine با تواند می 

که پروفايل کامل هر مشتری )هويتی + درآمدی + رفتار مالی + سطح  ( Matching Engineموتور تطبیق ) -

 ن کند: مجاز است / مجاز نیستريسک( را با اين ماتريس مقايسه کرده و برای هر محصول تعیی
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ای  های هويتی/مالی( و مديريت جريان مکالمه تشخیص وضعیت »مشتری غیرموجود« )نبود رکورد در سرويس -

 برای دريافت اطلاعات پايه لازم مستقیماً از کارمند/مشتری در اين حالت 

ات خوداظهاری، برای مشتريانی  بر مبنای اطلاع( Cold-startاز ارزيابی ريسک اولیه ) RBCIپشتیبانی سامانه -

 ای در بانک ندارند که سابقه 

؛ مثلاً چه  ( Gap Analysisدر حالت »مجاز نیست«، تعیین دقیق شرايط لازم برای تبديل شدن به »مجاز« ) -

 میزان افزايش درآمد، گردش حساب يا کاهش سطح ريسک لازم است 

 س تناسب با نیاز و پروفايل مشتری شده از میان محصولات مجاز، بر اساسازیتولید افر شخصی -

دار، مدير با درآمد بالا، کارمند، مشتری غیرموجود( در منطق  پوشش صريح سناريوهای نمونه ذکرشده )خانه -

 گیری و در دموی نهايیتصمیم 

 ها و سطح ريسک مشتری موقع تعهدات/اقساط بر اساس بخشنامه امکان توضیح پیامد عدم پرداخت به -

هايی مانند ورک با استفاده از فريم ( Agentصورت دستیار/بات )ازی رابط تعامل به س طراحی و پیاده -

LangChain، LlamaIndex  ياCrewAI ، کهToolهای  های بالا را برای دريافت داده از سامانهRBCI  ،

 کند ها و فهرست محصولات فراخوانی می اطلاعات مالی، اطلاعات هويتی، بخشنامه 

ارائه دلیل روشن برای هر افر، هر رد اهلیت و هر شرط لازم برای مجاز شدن، با ارجاع به  پذيری تصمیم؛ توضیح-

 بخشنامه يا معیار مربوطه 

-Memory   برای حفظcontext  مشتری در طول يک تعامل يا جلسه با کارمند شعبه 

 در دسترس نباشد اطلاعات مالی، هويتی(  ، RBCIهای بالادستی ) مديريت خطا برای مواقعی که يکی از سامانه -

رابط کاربری ساده )چت يا فرم( برای کارمند شعبه جهت وارد کردن شناسه مشتری و مشاهده افر، اهلیت و  -

 دلايل آن 

 APIيا ( Ollamaپشتیبانی از مدل محلی )-

 هاتحویل دادنی -5-1

ها  Mock APIکد کامل دستیار به همراه منطق استخراج قواعد بخشنامه، موتور تطبیق و اتصال به -

(Dockerfile  )امتیاز دارد 

-README دار، مدير با درآمد بالا، کارمند و حداقل يک  با نحوه اجرا و مثال اجرای سناريوهای نمونه )خانه

 سناريوی عدم پرداخت تعهدات(
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 ها بخشنامه  از شدهاستخراج  اهلیت«  شرايط  ↔مستندات نگاشت »محصول  -

 ( Swagger/Postman Collectionشده )های استفاده Mock APIمستندات -

 رابط کاربری قابل اجرا برای کارمند شعبه -

 گیری تصمیم  منطق  و  دستیار  معماری  بخشنامه، از قواعد   استخراج روش   درباره(  صفحه 2–1گزارش کوتاه )-

 دقیقه(  2ويدئوی دمو از پاسخ دستیار به هر يک از سناريوهای نمونه )حداقل -

 امتیاز(  ۲۶معیارهای سنجش )مجموع  -6-1

 (امتیاز ۷)  اهلیت شرايط  ↔ها و کیفیت نگاشت محصول  صحت استخراج قواعد از بخشنامه -

  ۷شرايط لازم برای مجاز شدن( ) )  Gap Analysisدقت موتور تطبیق در تعیین مجاز/غیرمجاز بودن و کیفیت -

 امتیاز(

  4ام عدم پرداخت( )دار، مدير پردرآمد، کارمند، مشتری غیرموجود، پیپوشش صحیح سناريوهای نمونه )خانه -

 امتیاز(

 امتیاز( 3اطلاعات مالی و هويتی )، RBCIهای سازی با سامانه کیفیت و پايداری يکپارچه -

 امتیاز(  3پذيری خروجی )دلیل افر، دلیل رد اهلیت، شرط لازم( ) توضیح-

 امتیاز(  2رابط کاربری و تجربه کاربری کارمند شعبه ) -

 امتیاز(  2مستندسازی و کد )-

-Bonus  (پاسخ 2ا ت :)جای خروجی صرفاً  ای به کارمند، به گويی دستیار به زبان طبیعی و مکالمه امتیاز

 .ساختاريافته

 


